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«N’oublions pas que les petites émotions
sont les grands capitaines de nos vies
et qu’a celles-ci nous obéissons sans le savoir. »

Van Gogh

Une citation qui pourrait illustrer
le phénomene des médias sociaux
ou le «j’aime» est de mise!
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INTRODUCTION

L ‘Internet est devenu un gigantesque réseau social ou les étres
humains se rejoignent constamment, presque sans pause.
LInternet froid du site vitrine et du moteur de recherche s’éteint
doucement face aux flammes des espaces de la Silicon Valley
nommeés Facebook, Twitter, Pinterest, TikTok, ol les réves de gloire
et d’amour se cotoient.

Sur cette nouvelle planete, tandis que ’avatar et la personne réelle
se confondent de plus en plus, il s’agit pour les entreprises de faire
de la publicité qui ne ressemble pas a de la publicité, afin de provo-
quer la réaction émotionnelle: le «j’aime». L'internaute, ou comme
nous l’appelons aujourd’hui le socionaute, restera de marbre
devant toute tentative marketing sans finesse. Etrange constat qui
terrasse fatalement les coutumes de la communication taillée pour
les médias traditionnels oul le consommateur n’avait pas la parole.

Les consommateurs d’aujourd’hui sont devenus des arobases qui
parlent en hashtags pour se réunir. Ils sont les panneaux publici-
taires du xxi© siecle qui, sur leur compte - sur leur scéne -, exposent
tout ce qu’ils consomment et attendent de leur mur, hérité du livre
d’or, des applaudissements et des marques d’affection pour donner
du sens a leurs vies et a leurs achats.

La stratégie social media, c’est donc repenser les codes de la commu-
nication et du marketing pour toucher des consommateurs devenus
des socionautes a plein temps. J’ai créé un ensemble de méthodes,
depuis 2009, remplissant la une feuille blanche pour notre généra-
tion. Ce livre vous donne un plan stratégique a suivre pour opérer
de facon logique. Et n'ayez crainte, si ce social media est muable,
la méthode restera la méme tant qu’il y aura des réseaux sociaux.
Seuls leurs noms et leurs fonctionnalités changeront, mais jamais
la réflexion éditoriale que je vous propose. Cette vision «magazine»
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des réseaux me vient de mon passé de journaliste, et je puise ma
créativité dans ma passion, dans ma musique, conforté dans cette
idée par le fait de savoir que c’est justement le secteur qui a créé la
structure et le vocabulaire de ce nouveau média depuis Myspace.



PARTIE 1

COMPRENDRE
LES CODES
DU SOCIAL MEDIA
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Repensez les codes de la communication et du marketing pour toucher
les consommateurs devenus des socionautes a plein temps ! Fini les sites
Internet, froids et sans échange, le commerce d’aujourd’hui et de demain se
passe ailleurs : sur les réseaux sociaux.

Dans le monde du « j’aime », susciter 'adhésion passe par I'émotion. La pub
ne peut plus ressembler a de la pub, le message doit avant tout séduire, car un
fan est un client touché au cceur, un client a vie.

* Trouvez le bon slogan-hashtag.

* Rédigez des posts a succes, créez des vidéos partagées,
organisez des concours.

* Maitrisez les codes spécifiques de Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok ou encore LinkedIn pour recruter des fans...

* Planifiez I'animation de vos réseaux sociaux.

* Faites du sponsoring et gérez votre budget,
pour rester en haut des timelines.

* Surmontez les bad buzz.

La stratégie social media est cruciale. Ce livre vous offre une méthode en
7 étapes, claires et efficaces, de l'audit au reporting, en passant par la création
du hashtag, pour déployer votre projet, votre marque — petite, moyenne ou
grande — sur les médias sociaux.

Le livre de chevet du social media manager

Marc Fanelli-Isla, journaliste et rédacteur en chef de magazines,
est le pionnier du marketing sur les réseaux sociaux en France.
Intervenant a Sciences Po, Sup de Pub et d’autres écoles de
communication, il conseille de nombreuses entreprises et a formé
plus de 60 000 personnes a sa stratégie social media.
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